Temat: Umiejętności i predyspozycje kierownicze.

1. Istota kierowania.

2. Władza kierownicza.

3. Role kierownicze.

4. Rodzaje kierowników.

5. Umiejętności kierownicze.

Ad. 1

Kierowanie jest funkcją zarządzania i oznacza realizowanie czegoś za pośrednictwem innych ludzi. Kierowanie jest pojęciem węższym w stosunku do zarządzania, gdyż dotyczy tylko zasobów ludzkich. Kierownicy osiągają cel poprzez swoich podwładnych.

Ad. 2

Władza kierownicza (władza formalna) wynika: 

- ze struktury organizacyjnej;

- z przepisów określających zakres uprawnień, obowiązków i odpowiedzialności

Źródła władzy:

1. władza nagradzania – która opiera się na tym, że kierownik ma możliwość nagradzania podwładnych za wykonane polecenia;
2. władza wymuszania – daje kierownikowi możliwości karania podwładnych za niewykonanie polecenia; 
3. władza z mocy prawa – dotyczy sytuacji, gdy podwładny uznaje, że ma obowiązek podporządkowania się kierownikowi z racji zajmowanego przez niego stanowiska;
4. władza ekspercka – wynikająca z przekonania, że przełożony posiada szczególną wiedzę, której nie ma podwładny;
5. władza odniesienia – która opiera się na tym, że podwładni chcą upodabniać się do swoich kierowników lub ich naśladować.
Ad. 3

W trakcie realizacji określonych zadań kierownicy odgrywają szereg ról wśród których należy wyróżnić:

· role interpersonalne – tzn. kierownik występuje jako

 - reprezentujący przedsiębiorstwo

 - przywódca

 - łącznik

· role informacyjne – tzn.

- poszukuje i gromadzi informacje

- przekazuje je podwładnym i osobom spoza przedsiębiorstwa

· role decyzyjne – tzn.

- jest przedsiębiorcą

- rozdziela zasoby

- przeciwdziała zakłóceniom

- negocjuje

Do podstawowych czynności kierowniczych zalicza się:

- podejmowanie decyzji

- wydawanie poleceń

- kontrolowanie realizacji zadań oraz ich ocenę połączoną z wyciąganiem wniosków na przyszłość

Ad. 4

Z punktu widzenia hierarchii ważności stanowisk kierowniczych wyróżnia się:

· kierowników najwyższego szczebla – dyrektor naczelny (lub prezes) i jego zastępca, którzy zarządzają przedsiębiorstwem jako całością, kierują pracą innych kierowników;

· kierowników średniego szczebla – kierownik zakładu w przedsiębiorstwie, nadzoruje pracą innych kierowników;

· kierowników pierwszej linii – brygadziści, mistrzowie, kierownicy działów, nadzorują pracą wykonawców i nie podlegają mu inni kierownicy.

Ze względu na zakres działalności i odpowiedzialności kierowników dzieli się na:

· ogólnych – prowadzą nadzór nad całokształtem działań przedsiębiorstwa, zakładu czy filii;

· funkcjonalnych – odpowiadają tylko za jeden wyodrębniony odcinek działalności gospodarczej przedsiębiorstwa, np.: zaopatrzenie, produkcję, sprzedaż.

Ad. 5

Umiejętności kierownicze (menadżerskie) wg KATZ’A

· umiejętności techniczne – odnoszą się do znajomości metod i reguł wykonywania czynności charakterystycznych dla określonego zawodu, najbardziej przydatne są kierownictwu pierwszej linii; 

· umiejętności społeczne – dotyczą tego, co umożliwia i upraszcza postępowanie z ludźmi, np.; wzajemne porozumiewanie się, motywowanie, przekonywanie, są one nieodzowne na wszystkich szczeblach kierowania;

· umiejętności koncepcyjne – polegają na zdolności postrzegania przedsiębiorstwa jako całości złożonej z poszczególnych współzależnych od siebie części, najważniejsze są dla kierownictwa naczelnego.

